PROTOKOE REKLAMACYJNY

Model: Nr seryjny lub nr czesci wg instrukcji

1 | Nazwa reklamowanego towaru

Dane adresowe i numer telefonu
2 | nabywcy
3 | Adres montazu urzadzenia
4 Dane adresowe instalatora lub

sprzedawcy
5 | Data sprzedazy
6 | Data zgloszenia reklamacji
7 Opis niezgodnosci towaru/wady

Data i okolicznoS$ci wykrycia
8 wady
9 | Oczekiwania klienta Naprawa lub wymiana na nowy

O gwarancja

10 | Reklamacja skladana z tytulu O niezgodno$¢ towaru z umowa

O rekojmia

Do protokotu reklamacyjnego nalezy dotaczy¢

1. dokument zakupu
2. karte gwarancyjng

3. wyraine zdjecia z wada towaru, ktérej dotyczy reklamacja.

Numer reklamacji nadawany przez NORDflam




INFORMACJA RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”, informuje, iz:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych, przetwarzanych w zwiazku z realizacja reklamacji - jest
spotka NORDFLAM HS sp. z o. 0. z siedzibg w Cieszynie pod adresem ,,ul. Mikotaja Kopernika 2C, 43-400
Cieszyn”, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow KRS pod nr 0000998316, NIP: 5482334149,
REGON: 072720741 (dalej: Administrator). Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowym jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
nordflam@nordflam.pl.

2. Dane osobowe b¢da przetwarzane przez Administratora zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami, w tym RODO - przez okres prowadzenia dziatan nakierowanych na realizacj¢ celow w zwigzku
z ktoérymi zostaty zebrane.

3. Dane osobowe bgda przetwarzane celem:

a) realizacji wykonania umowy w zakresie gwarancji (w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — przez okres
trwania gwarancji.

b) wypehienia przez Administratora obowigzkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow,
w tym zwlaszcza z zakresu prawa cywilnego, podatkowego lub rachunkowosci (w oparciu o art. 6 ust. 1 lit.
c RODO) — przez okres przewidziany w owych przepisach (zasadniczo 5 lat od konca roku, w ktorym
nastgpito zdarzenie w zwigzku z ktorym dane zebrano).

4. Panstwa dane w postaci imienia, nazwiska, adresu, nr telefonu ewentualnie adresu mailowego zostaly
przekazane Administratorowi przez sprzedawce u ktorego dokonaliscie Panstwo zakupu produktow
Administratora.

5. W trakcie realizacji reklamacji mogg zosta¢ zebrane dodatkowe dane w postaci dodatkowego adresu,
dodatkowych danych kontaktowych lub innych niezbednych do poprawne;j realizacji procesu reklamacji.
Podanie tych danych jest kazdorazowo dobrowolne, z tym, ze brak ich udostepnienia moze uniemozliwia¢
Administratorowi poprawng realizacj¢ ustug posprzedazowych i gwarancyjnych.

6. Pana/Pani dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wytacznie w przypadku, gdy
bedzie to dopuszczalne na podstawie przepisow prawa — innym administratorom lub podmiotom
przetwarzajacym. Odbiorcami danych mogg by¢ zwlaszcza: osoby obstugujace naszg infrastrukture lub
systemy informatyczne, a takze dokonujace utylizacji zb¢dnej dokumentacji lub no$nikéw danych, osoby
$wiadczace na naszg rzecz ustugi audytorskie lub doradcze — np. w zakresie pomocy prawnej, podatkowej
lub rachunkowej, organy administracji publicznej uprawnione do zadania udost¢pnienia danych.

7. Administrator moze przekazywa¢ Pana/Pani dane osobowe do panstw trzecich (poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego). W takim wypadku, dane beda zabezpieczone w sposéb wymagany przez
powszechnie obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie tzw. standardowych klauzul
umownych (SCC).

8. Pana/Pani dane osobowe nie bedg stanowi¢ podstawy podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym
zwlaszcza w formie profilowania przez Administratora.

9. Ma Pan/Pani prawo zadania od Administratora dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze przeniesienia danych;

10. Nadto, ma Pan/Pani prawo wnies¢ sprzeciw wzgledem dalszego przetwarzania danych.

11. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ z naruszeniem prawa, ma Pan/Pani prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Dane kontaktowe
PUODO dostepne sa w szczegolnosci na witrynie https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.



