
PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY  

Numer reklamacji nadawany przez NORDFLAM 

 

  

 

 

1 

 

 

Nazwa reklamowanego towaru 

Model: 

 

 

Nr seryjny lub nr części wg instrukcji 

 

 

 

 

2 

 

 

Dane adresowe i numer 

telefonu nabywcy 

 

 
  

 

 

3 

 

 

Adres montażu urządzenia 

 

  

 

 

4 

 

 

Dane adresowe instalatora lub 

sprzedawcy 

 

  

 

5 

 

Data sprzedaży 

 

 

 

6 

 

Data zgłoszenia reklamacji 

 

 

 

 

7 

 

 

Opis niezgodności towaru/wady 

 

 

 

 

 

 

8 

 

Data i okoliczności wykrycia 

wady 

 

 

 

9 

 

 

Oczekiwania klienta 

 

 

 

 

 

10 

 

 

Reklamacja składana z tytułu 

o gwarancja 

o niezgodność towaru z umową 

o rękojmia 

Do protokołu reklamacyjnego należy dołączyć 
1. dokument zakupu 
2. kartę gwarancyjną 
3. wyraźne zdjęcia z wadą towaru, której dotyczy reklamacja. 

 

 


